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AI 기술로 소비자의 잠재적 니즈에 기반한 마케팅 전개

초개인화마케팅고도화



마이크로트렌드: 짧은기간에소수가동조하는작은 트렌드
메가트렌드: 긴 기간지속되며사회 대다수가동조하는트렌드

소수

상대적으로
대규모

대다수

전세계
전세대

동조범위

지속시간1년 이내 1년 이상 3~5년 5년 이상 10년 이상

Micro 
Trend

Mega 
Trend

Micro 
Trend

Micro 
Trend

Micro 
Trend

Micro 
Trend

Micro 
Trend

“복수의 마이크로트렌드가
동시다발적으로각자의 영역 구축”

74.0%
81.5%

73.0% 67.5%
76.0%

10대 20대 30대 40대 50대

연령별자신에 대한관심도

“나는 남들과달리 보일수 있는
나만의지식이나취향이있다”

“나는 평소어떤대상에대한
선호도가분명한편이다”

49.0%

28.8%

22.2%

이전 대비 증가 이전과 비슷함 이전 대비 감소



기업이개인화된 경험을
제공해줄것이라고 기대

기업이개인화되지 않은경험을
제공해줄 때 불편함을느낀다

사용자1인을 하나의특징으로만구분하지않고
상황과맥락, 취향이나관심사까지파악
실시간으로변화하는소비자니즈에부합하는맞춤형콘텐츠 제공

나이 성별
거주
지역

라이프
스타일

AI 기술

소비자가제공한 정보를기준으로현재니즈파악 잠재적니즈파악

· 초개인화서비스적용 이후

클릭효율20% 향상

· 소비자에게노출되는상품

이전대비15배증가

· 개인화맞춤 추천을강화한
맞춤쇼핑 블록적용 후

상품클릭2배이상,
거래액4배증가

· 취향추천 시스템자체 개발
2023년 10월 브랜드관 기준

거래액125% 성장
구매고객90% 증가

71% 76% 

개인화마케팅에 앞선기업이
그렇지않은 경쟁사보다

40% 이상
수익을더 창출



빅테크- 알고리즘활용, 개인맞춤 콘텐츠제공

‘홈피드’추천알고리즘

금융 - 초개인화자산관리 서비스구현

디지털금융초개인화주요이슈

헬스케어 - 디바이스를활용한건강 관리고도화

헬스케어디바이스

헬스케어플랫폼






